20,000 MENSEN VONDEN IN 2017 BIJ WELLER EEN THUIS IN BRUNSSUM,
HEERLEN OF ONDERBANKEN. VOOR AL DEZE MENSEN - JONG EN OUD -
WERKEN WIJ SAMEN MET ONZE PARTNERS AAN WOONPLEZIER. DAT IS
MEER DAN WONEN ALLEEN, WIJ WILLEN MEERWAARDE CREEREN: VOOR
ONZE HUURDERS, OMGEVING EN VOOR ONZE MEDEWERKERS. DAT IS
GELUKT, BLIXKT UIT ONS JAARVERSLAG, HIER ZETTEN WE DE
BELANGRIIKSTE RESULTATEN 0P EEN RIJ.

HE::T :‘JAA\‘Q 2,01‘7...
E:E:N KAN‘?‘ E:L:)AAYZ
IN HE:‘T‘ KOQ‘T

2017 is een belangrijk jaar voor Weller.
Een kanteljaar! Het is het eerste jaar
waarin we uitvoering geven aan ons
Strategisch Beleidsplan ‘Dichter bij Huis’
2017-2020. Het is ook het jaar waarin we
toewerken naar een nieuwe organisatie die
flexibel mee kan bewegen met de
veranderende eisen die de samenleving
aan ons stelt, maar ook goed voorbereid is
op de grote opdrachten die er voor ons
liggen. Denk aan het betaalbaar houden en
verduurzamen van onze woningen en de
toenemende behoefte aan zorg(woningen).
De samenleving verandert snel en de
uitdagingen zijn groot.
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Weller heeft in 2016 in het Strategisch Beleidsplan
‘Dichter bij Huis’ vastgelegd hoe wij in de periode 2017-
2020 invulling geven aan de zorg voor goede huisvesting
voor mensen die daarvoor van ons afhankelijk zijn. Hoe
wij de kwaliteit van onze woningvoorraad willen bevorde-
ren en verduurzamen. En hoe wij in de wijken en buurten
waar ons vastgoed zich bevindt, een woonomgeving in
stand willen houden of creéren waar mensen prettig
wonen in goede, betaalbare en energievriendelijke
woningen. Waar mensen en organisaties elkaar kunnen
ontmoeten en kunnen samenwerken. Waar verbinding tot
stand komt. Op basis van deze ambities hebben we
prestatieafspraken gemaakt met onze huurderkoepels én
met de gemeenten Brunssum, Heerlen en Onderbanken.
2017 is het eerste uitvoeringsjaar van het beleidsplan en

Wij zijn er trots op dat wij onze plannen en doelen dus ook het eerste jaar waarin we onze ambities en
op het gebied van volkshuisvesting in deze veranderende resultaten ten aanzien van onze kerntaken naast elkaar
omgeving op heldere en verantwoorde wijze hebben kunnen zetten. Concreet, helder en transparant.

kunnen realiseren. Wij hebben als maatschappelijke
organisatie meerwaarde kunnen creéren vo
leving in het algemeen en in het bijzond
huurders. Ons werk wordt gewaardeerd,
klanttevredenheidsonderzoeken die wij
houden. Onze huurders geven onze dienstve
het gebied van het aanbieden, acceptatie en o
van een woning een 7,9 en het service-onderhoud zel
een 8,3. Een compliment. Minstens zo belangrijk vinden
wij dat onze medewerkers Weller als werkgever waarde
ren met een 7,7. Ook daar zijn wij erg trots op. '

DUIDELIJKE PLANNEN

De minister van Volkshuisvesting cogl
begin dit jaar in haar Sectorbeeld 2017 dg
sector vorig jaar belangrijke stappen hee
sector staat er financieel goed voor, ze h
kenis in het bieden van sociale huisvesti
ze is het vertrouwen van de samenieving @
nen. Deze positieve ontwikkeling is mede te danken aan

EIT VAN HET WONINGBEZIT
ponplezier is wonen in een woning die heel en

de openheid die de corporaties nastreven door op basis veilig is. in de huidige samenleving is dit ook een duur-
van strategische beleidsplannen en prestatieafspraken te  zame woning met een laag energieverbruik. Goed voor
werken. mens, milieu én voor uw beurs.

ONDERHOUD

De woningvoorraad van Weller bestond in 2017
gemiddeld genomen uit circa 9.300 eenheden. in totaal
hebben we € 12.753.000 uitgegeven aan onderhoud.
Het planmatig onderhoud concentreerde zich vooral op
schilderwerk en overlakbeurten, houtrotreparatie, ver-
vanging van daken, herstel van voegwerk en vervanging
van kozijnen. Onder het niet-geplande onderhoud vielen
het mutatie-onderhoud (in 2017 784 reparatieverzoeken)
en de herstel- en vervangingswerkzaamheden naar
aanleiding van klachten of meldingen van bewoners. >

-~

—
-
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LEEFBAARHEID 2017 de bouw gepland van 20 zorgwoningen in Brunssum-

Voor Weller gaat woonplezier hand in hand met Noord (Noorderkroon il) en 32 levensloopbestendige
wonen in een omgeving die schoon, heel en veilig is. appartementen (Magistraat) in Heerlerheide. Beide
Waar mensen samen de schouders zetten onder een fijne  projecten zijn vertraagd en schuiven door naar 2018. Met
buurt. Leefbaarheid zien wij als een gedeelde verant- de gemeenten Brunssum en Onderbanken zijn vorig jaar
woordelijkheid, waarin wij echter graag het voortouw wel nieuwe convenanten afgesioten voor het doorvoeren
nemen. Bijvoorbeeld in de ontwikkeling van visies en van aanpassingen in woningen in het kader van de Wmo.
buurtontwikkelingsplannen voor de buurten waarin ons in Heerlen wordt dit convenant in 2018 opnieuw ingevulid.
vastgoed zich bevindt. In 2017 hebben we in totaal in totaal hebben 70 huurders een aanvraag voor een
€ 1.326.616 geinvesteerd in initiatieven die de leefbaar- woningaanpassing bij ons ingediend; op één na hebben
heid én het woongenot van onze huurders ten goede wij alle aanvragen gehonoreerd. Daarnaast hebben we
komen. Denk aan de aanstelling van buurtbeheerders, ook op eigen initiatief en kosten in complexen beugels,
onze deelname aan wijkschouwen waarin we verbeter- aangepaste toiletpotten en automatische deurdrangers
punten in de woon- en leefomgeving oppakken, en aan geplaatst.

actieve deelname aan verbindende organisaties, zoals
Heerlen Mijn Stad en het Centrummanagement van
Brunssum en Heerlerheide. We hebben in 2017 geen
activiteiten of projecten gesponsord, omdat de wet dit
niet meer toestaat.

WONEN EN ZORG

Meer ouderen en mensen met een zorgvragg
wonen zelfstandig. Weller werkt in zogenaamde W
teams samen met zorg- en welzijnspartners zoals M
der, Sevagram en Cicero én de gemeenten aan een sluitend
wijkaanbod voor mensen die thuis ondersteuning nodig
hebben. Weller draagt binnen deze samenwerking zorg
voor voldoende woningen waarin mensen met een zorg-
vraag zelfstandig of met hulp vanuit hun netwerk vooruit
kunnen. Ock hebben we in bijvoorbeeld Heerlerbaan,
Schandelen en Brunssum-Noord wijksteunpunten gebouwd
van waaruit de wijkzorg georganiseerd kan worden.

Om te kunnen voldoen aan de stijgende vraag na
woningen die geschikt zijn voor (lichte) zorg stong AN WONINGEN

pn 2017 stonden 2.672 woning-
zoekewden bij ons ingeschreven voor een woning in
Brunssum, Heerlen en Onderbanken. Dat zijn er 974
minder dan vorig jaar, waarvan wij ruim 700 woning-
zoekenden in 2017 een nieuw thuis hebben kunnen
bieden. In het kader van de nieuwe Woningwet moeten
de woningtoewijzingen aan een aantal criteria voldoen
(de passenheidstoets). Weller heeft 99% van de huurders
die recht hebben op huurtoeslag vorig jaar een passende
woning toegewezen. 93% van de beschikbaar gekomen
woningen (met een huurprijs van maximaal € 710,68) is
toegewezen aan huurders met een gezameniijk huishoud-
inkomen van maximaal € 36.165. Hiermee voldoen wij
ruim aan de gestelde toewijzingsnorm.

108 gezinnen hebben we met voorrang aan een woning
geholpen op grond van een medische of sociale indicatie
of op verzoek van een van onze maatschappelijke partners.
We hebben 89 statushouders gehuisvest. >
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